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PROLOGO

El Hospital Docente Universitario Ricardo Limardo asume el reto
de colocar a disposicion de los usuarios la primera Carta

Compromiso al Ciudadano, documento que muestra los servicios

que ofrecemos y como acceder a ellos.

Con esta carta reafirmamos el compromiso de mejorar
continuamente nuestros servicios, para satisfacer las necesidades
de los usuarios.

Los colaboradores de este centro de salud estdn integrados de
forma decidida en lograr las metas institucionales y alcanzar la
excelencia en la calidad de los servicios que ofrecemos.

Los principales objetivos de esta Carta Compromiso son garantizar
servicios de atencién integral y promover la mejora continua,
enfocada a los procesos de atencién, para asegurar la mas alta
calidad, confiabilidad y confidencialidad de los servicios prestados.

Edwin Lépez
Director general

&
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1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

1. 1 DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES DE LA INSTITUCION

¢Quiénes somos?

El Hospital Docente Universitario Ricardo Limardo, es una
prestadora de atencion de salud de Tercer Nivel altamente
especializada, perteneciente a la Regidn Norcentral,
dedicada a brindar servicios calidad a nivel provincial en la

ciudad de Puerto Plata.

Actualmente, es un hospital de docencia universitaria de
aval académico de altos estudios como las universidades
Auténoma de Santo Domingo, Pedro Henriquez Urefa,
Iberoamericana y Tecnoldgica de Santiago. Cuenta con

HOSPITAL

una residencia de Emergenciologia y Medicina Familiar.
También cuenta con plan de docencia para la formacion de
técnicos y auxiliares de Enfermeria.

El Hospital Docente Universitario Ricardo Limardo busca
ofrecer servicios de atencidén en salud a los usuarios que
requieran atenciones ambulatorias o de internamiento, con
un personal altamente comprometido en brindar un trato
amable, responsable y con equidad para todos.

< CARDO LIMARDO
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Brindar servicios de salud integral, donde la docencia y la investigacion garanticen la
mas alta calidad y calidez humana en los servicios de salud a nuestros usuarios, .
basados en procesos de mejoramiento continuo, con principios éticos,
responsabilidad social y sentido humano. ,'
‘
' ‘ . . -

b

Ser una organizacion lider, modelo en el cuidado y restablecimiento de la salud,
formador del talento humano, proyectando la excelencia en la calidad de atencion y
respeto por la dignidad de las personas.

\
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Compromiso

Responsabilidad
Innovacion
Humanizacidn
Profesionalismo
Equidad

Eficacia
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1 NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNO
*  DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN
2

Constitucion de la Republica Dominicana; Art. 61.

42 - 01 Ley General de Salud.

87 — 01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; Art. 163.
123 - 15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.

41 - 08 Ley de Funcion Publica.

434 - 07 Decreto del Reglamente General de los Centros Especializados; Art.
5, Art. 6.

351 - 99 Decreto sobre el Reglamento General de los Hospitales de la
Republica Dominicana.

1.3 MAPA DE PRODUCCION

Destinatario

Objetivo

Macroproceso Proceso Servicio

Consulta Externa Servicio de Consulta Externa

Servicio de Estudiose
Imagenes Médicas

Apoyo Diagnéstico

Servicio de Exdmenesde

Ofrecer servicios de atencion en salud .
Laboratorio

a los usuarios que requieran
atenciones ambulatorias o de
internamiento, con un personal
altamente comprometido en brindar
un trato amable, responsable y con
equidad para todos.

Servicios Sociales Servicios Sociales

Hospitalizacion Servicio de Hospitalizacion

Gestion de laatencion
médica para nuestros
usuarios

Programas de Atenciony
Prevencion

Servicios de Atenciony
Prevencién

Usuarios

Atencién Emergencia Servicio de Emergencias

Servicios de Procedimientos
Quirurgicos

Atencién Quirdrgica

Gestion de la Formacion

Docencia e Investigacion

Servicio de Formacion de
Formacién de Profesionales
de la Salud

Residentes/
Estudiantes
universitarios/
Técnicos

If/--‘\l SERVICIO REGIONAL DE SALUD
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1.4 RELACION DE SERVICIOS QUE SE OFRECEN

Servicios Descripcion Requisitos

Servicio de Consulta por primera vez: Procedimiento mediante el que un Céduladeidentidad y electoral o pasaporte.
Consulta Externa profesional médico que tiene contacto con el usuario por primera Seguro médico (si posee).
vez realiza un interrogatorio exhaustivo, un examen fisico, ofrece
orientacion sobre la condicién de salud, cuidados de la salud y Referencia externa (otro centro, Centro de
medidas preventivas y puede (si es necesario), indicar medicacion Primer Nivel, emergencias).

ambulatoria, asi como examenes clinicos, de imagenes u otros
procedimientos diagndsticos y/o curativos, ademas de realizar la
programacion si es necesario de las proximas visitas.

El usuario debe venir referido desde la UNAP de su comunidad, en
caso de que caso de no poseer referimiento, se orienta al usuario
acudir a la UNAP de su comunidad primero.

Consulta Subsecuente: Procedimiento mediante el que un

profesional médico da seguimiento a la evolucion de la condicion
de salud y tratamiento del usuario, hasta su de alta ambulatoria

Las Consultas Externas son:

. Medicina Interna . Cirugia general

e Cardiologia e Cirugia Vascular

0 Gastroenterologia . Neurocirugia

e  Neumologia e Dermatologia

. Control Prenatal . Oncologia

. Ginecologia . Neurologia

e  Ortopedia e Nefrologia

e Pediatria o Hematologia

. Geriatria . Urologia

e  Maxilofacial e Otorrinolaringologia

e  Psiquiatria e Endocrinologia

®  Psicologia . Infectologia

e  Oftalmologia e Odontologia
Servicios de Toma y procesamiento e interpretacion de imagenes para Cédula de identidad y electoral o
Estudios e determinar los parametros normales o anormales de la estructura pasaporte.
Imdgenes 6sea, hueca o blanda del cuerpo humano. Los resultados son
Médicas interpretados por un profesional médico, determinando la Indicacién médica.

normalidad o anormalidad de los resultados y asi estos ayudan a
establecer un diagndstico y/o instaurar o retirar un tratamiento o
realizar un procedimiento.

Los Estudios e Imagenes Médicas son:
o Rayos X

. Sonografia

. Mamografia

3 Electrocardiograma

3 Laboratorio

3 Citologia

CARTA COMPROMISO HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
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Servicios de
Examenesde
Laboratorio

Servicios Sociales

Servicios de
Hospitalizacion

Se refiere a la toma y procesamiento de muestras de sangre
o cualquier otro fluido bioldgico para determinar los
parametros establecidos de estos. El resultado es valorado e
interpretado por el médico tratante quien lo utiliza como
apoyo para diagnosticar el proceso de salud del usuario.

Los Examenes de Laboratorio son:
. Hematologia

. Quimica sanguinea

. Banco de sangre

. Serologia

. Microbiologia

. Parasitologia

3 Uroanalisis

. Inmunoserologia

Es la accidn de brindar una asistencia social con estandares
de excelencia a cada uno de los usuarios con el propésito
de informar, orientar, ofrecer soporte emocional, asesorar,
apoyar a pacientes y familias para garantizar la continuidad
de sus planes de tratamiento.

Procedimiento mediante el cual los usuarios con
enfermedades que no pueden ser manejadas de manera
ambulatoria y que requiere seguimiento evolutivo del
tratamiento para la realizacion de procedimientos clinicos
y/o quirlrgicos, son ingresadas en una sala o habitacién
hospitalaria, para ser tratadas y seguidas por el personal de
salud. Los usuarios que llegan a Sala de Hospitalizacion se
reciben por diferentes vias:

Referimientos de Consulta Externa: que son aquellos
usuarios que, al momento de ser evaluados en la consulta,
el personal médico determina que amerita ser
hospitalizado, desde ahi mismo se le crea el expediente
clinico y es enviado a sala, ya sea con fines quirudrgicos o de
hospitalizacién solamente

Referimientos desde Emergencia: usuarios que  son
atendidos en la Emergencia y que, de acuerdo con la
valoracion del médico de turno, ameritan ser
hospitalizados

Referimientos otros centros de Salud: son sometidos a
evaluacion en donde se determina si deben ser
hospitalizados o no, se les llena su expediente clinico y son
enviados a sala clinica, cirugia o sala de expulsivo,
dependiendo del caso que se trate.

Servicios de Hospitalizacién:

. Ortopedia y traumatologia ® Cardiologia
. Cirugia General . Neurocirugia
®  Urologia e Cuidados Intensivos
o Oftalmologia U Pediatria
. Cirugia Vascular . Neonatologia
o Neurocirugia U Ginecologia
o Maxilofacial . Obstetricia
3 Emergencia . Oncologia
3 Medicina Interna . Hematologia
3 Nefrologia

1

Cédula de identidad y electoral o pasaporte.

Indicacién médica.

Cédula de identidad y electoral o pasaporte.

Para el acceso al servicio electivo el usuario debe
previamente haber sido evaluado, preparado y
programado por el personal médico del hospital.
Para los usuarios que acuden por primera vez al
hospital estos deben presentar su Cédula de
Identidad y Electoral.

Los usuarios que ya estan registrados en el sistema
del hospital sélo deben presentar el carnet del
hospital, o su cédula, o su nimero de récord clinico.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

& NORCENTRAL



Serviciosde
Atencidny
Prevencion

Servicios de
Emergencias

Servicios de
Procedimientos
Quirurgicos

Consiste en el fomento de factores que protejan la vida y la
salud de los usuarios, representando a través del desarrollo
de habitos saludables y seguros, el manejo preventivo de
cualquier afeccién de salud y el control de los factores de
riesgo ante posibles enfermedades.

Vacunas

Programa de Planificacién Familiar

Control de Tuberculosis

Servicio de Atencidn Integral

Programa para la Prevencién de Cancer Cérvico Uterino
Programa de Atencidn a Nifos Nifias y Adolescentes
Programa de Transmisiéon Materno Infantil

Es el procedimiento mediante el cual un profesional
médico realiza interrogatorio y examen fisico, asi como
administraciéon inmediata de medicamentos o medidas de
soporte vital, asiste a los usuarios que presentan una
situacién que plantean una amenaza inmediata para su o
deterioro de su condicién general cuya asistencia no puede
ser demorada.

Los servicios de emergencias son:

e Emergenciay desastre e Neurocirugia

®  Triaje . Maxilofacial

®  Trauma Schock e Medicina Interna

. Ortopedia y Traumatologia * Gastroenterologia

3 Cirugia general . Neurologia
Urologia . Cardiologia

. Oftalmologia . Nefrologia

3 Cirugia vascular . Curay Yeso

Procedimientos  Quirurgicos Electivos Es el acto
programado que realiza un profesional médico en el
interior del cuerpo humano para tomar muestra de tejidos
(biopsia), extirpar una tumoracion, extirpar un drgano
enfermo, o colocar un érgano y/o tejidos, o para realizar la
reparacion de tejidos lesionados. Estos procedimientos
pueden ser realizados a través de técnica de abordaje de
laparotomia (apertura amplia de los diferentes planos
anatomicos (piel, tejido celular subcutaneo, facial,
musculo, peritoneo) o laparoscopia (asistencia del
procedimiento a través de fuente de luz y camara y no es
necesario realizar gran apertura enlos planos anatémicos).

Procedimientos Quirurgicos Emergencia: Es el acto urgente
que realiza un profesional médico en el interior del cuerpo
humano para extirpar o reparar un érgano enfermo o
lesionado o para realizar la reparacion de  tejidos
lesionados.

Los Procedimientos Quirdrgicos son:
3 CirugiaMayor

3 CirugiaMenor

3 Cirugia Ortopédica

3 Cirugia Maxilofacial

3 Cirugia Oftalmolégica

3 Cirugia Uroldgica

3 Cirugia Laparotomia

CARTA COMPROMISO HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
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Cédula de identidad y electoral o pasaporte.

Seguro médico.

Referencia externa (otro centro, Centro de Primer
Nivel, Emergencias).

Cédula de identidad y electoral o pasaporte.

Seguro médico.

Referencia externa (otro centro, Centrode Primer
Nivel, Emergencias).

El usuario debe previamente haber sido evaluado
preparado y programado por el personal médico
del hospital.

Para los usuarios que acuden por primera vez al
hospital estos deben presentar su cédula de
identidad y electoral, pasaporte o récordclinico.

Cédula de identidad y electoral o pasaporte.

Seguro médico. Referencia externa (otro centro,
Centro de Primer Nivel, Emergencias).

Consentimiento informado.



Servicio de
Formacion de
Profesionalesde
la Salud

Consiste en que los profesionales de la salud
adquieran una serie de conocimientos, los cuales
serdn la herramienta para poder ayudar a
desarrollar sus competencias y dar solucién a los
requerimientos realizados por los usuarios.

Formacién de los Profesionales de la Salud:
. Residencia Emergencia y Desastre

3 Residencia Medicina Familiar

3 Rotacién de Internados Médicos

3 Rotacién de Enfermeria

Ser enviado desde una universidad o desde el
centro de estudio donde pertenezca el estudiante
con las que el hospital tiene acuerdos.

Carta que acredite que ha sido enviado a nuestro
centro en calidad de estudiante interno.

Presentar documentos personales. Acogerse a
las politicas internas delhospital.

I‘/- -\I SERVICIO REGIONAL DE SALUD
@7 NORCENTRAL



1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION
*  CON LOS SERVICIOS

BERECHOS DE LOS PACIENTES:

e Ser identificado correctamente y llamado por su nombre.

eRecibir atencidn idénea, oportuna, social y culturalmente aceptable y sin
discriminacion de ninguna clase, e independientemente de su capacidad
adquisitiva.

eSer atendido con respeto y esmero en funcién de su dignidad
humana.

eConocer los nombres de las personas que cuidan de usted y qué hacen.

ePrivacidad y confidencialidad durante su atencion, protegiendo su
integridad social y psicoldgica.

e Tener acceso al soporte espiritual.

eLa informacidn sobre su estado sera hecha en forma profesional y
reservadamente y evitando que su historia clinica sea manejadao
conocida por personas ajenas a la atencion del paciente.

*A que el médico asignado a su atencidn le informe a él y si es su deseo,
a sus familiares sobre el curso de su atencion y problema de salud.

eTener a su familia presente si usted lo desea, siempre y cuando sea
posible.

¢A consentir o no en la realizacién de los procedimientos y
tratamientos.

eCuando sea factible y pertinente, participar en las decisiones y
acciones de su tratamiento.

eSolicitar ser acompafiado por una persona de su mismo sexo oun
familiar, en donde esto sea posible o pertinente, durante un examen
médico o tratamiento, cuando éste sea realizado por un profesional del
sexo opuesto o cuando el paciente asi lo desee.

eConsultar con otros especialistas, a peticidon y por su cuenta, cuando
desee opiniones alternativas, sin que esto sobrevenga en acciones
discriminatorias contra el paciente.

*Todo ciudadano tiene el derecho de solicitar su salida voluntaria, de
alta a peticidn, para lo cual él o sus familiares deberan solicitarla
formalmente a través del formulario.

eElevar al Servicio de Atencién al Paciente, cualquier queja o
sugerencia que tenga sobre la atencién recibida que pueda
contribuir a mejorar la calidad del servicio que se presta.

CARTA COMPROMISO HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
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DEBERES DE LOS PACIENTES:

e Cumplir y respetar los reglamentos internos del hospital, los cuales a su ingreso le seran

explicados a él o familiares.

e Suministrar la informacidn correcta y veridica sobre su padecimiento y sobre cualquier aspecto social y
epidemioldgico (su direccion, familiares y posibles riesgos para el personal de salud, entre otros).

e Cumplir su tratamiento y asistir a las citas de seguimiento.

e Respetar al personal de salud.

e Cuidary proteger las instalaciones y pertenencias del hospital.

e Respetary ser solidario con los demas pacientes.

e Mantener una higiene personal adecuada y contribuir a mantener el ambiente.

e Cuidary conservar los recursos que la institucion pone a su servicio.

1 FORMA DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Via Correo Electrénico:
hriptopta@hotmail.com

Via telefdénica
-) 809-586-2210 / 809-586-3535

Via FAX:
=) 809-970-0136

Redes sociales

@ Facebook Hospital Ricardo Limardo

(©)
@ Twitter@hrlimardo

Instagram@hospitalricardolimardo

Oficina de Atencidn Usuario

Via correo electrénico:
atencionusuario@hrlimardo.com

Viatelefdnica:
-) 809-543-4809

. SERVICIO REGIONAL DE SALUD
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2. COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS
1. ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Amabilidad: Trato cortés y respetuoso a los usuarios que solicitan los servicios, de modo tal que se preserve su

satisfaccion.

2. COMPROMISOS DE CALIDAD

Servicio Atributo de calidad
Consulta Externa Amabilidad
Emergencia Amabilidad
Laboratorio Amabilidad

Estandar Indicadores
90%
. % de satisfaccion en
90% encuesta trimestral
90%

y) 3 FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS ATENDIENDO
«~ LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DEGENERO

Nuestro hospital mantiene la firme conviccién de respetar la
personalidad, dignidad humana e intimidad, de nuestros
usuarios y a no ser discriminados por razones de etnia, edad,
religion, condiciéon social, politica, sexo, estado legal,
situaciéon econdmica, limitaciones fisicas, intelectuales,
sensoriales o cualquier otra, apegados a la Ley General de
Salud en su articulo 28 literal a y dando fiel cumplimento a
los mandatos legales.

Nuestro estacionamiento de vehiculos posee espacios
exclusivos reservados para usuarios con discapacidad,
embarazadas y envejecientes, los que al llegar al hospital

CARTA COMPROMISO HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
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son asistidosde manerainmediatay con trato preferencial.

En otro orden, nuestra institucion cuenta con areas de
acceso para personas que viven con discapacidad, tales
como rampas especialmente disefiadas, contamos con
ascensores de servicio para trasladar a nuestros usuarios por
los distintos niveles de nuestro hospital.

En las salas de espera de nuestro hospital contamos con
comodos asientos, un clima adecuado y correcta iluminacion
para todos los visitantes.



2.4 SISTEMAS NORMALIZADOS DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO

AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Nuestro hospital aplica actualmente el “Marco Comun de Evaluacién”, modelo de evaluacién CAF (Common Assessment
Framework) por sus siglas en inglés. Este modelo despliega un sistema por el cual examina a profundidad la organizacién desde
todos sus angulos, analizando a través de nueve criterios los puntos de mayor relevancia que se deben trabajar. En esencia es
un modelo que permite asegurar la calidad, emplear y resguardar las normas y prever posibles riesgos medioambientales o
situaciones de riesgos laborales.

Nuestro estacionamiento de vehiculos posee espacios exclusivos reservados para usuarios con discapacidad, embarazadas y
envejecientes, los que al llegar al hospital son asistidos de manera inmediata y con trato preferencial.

En otro orden, nuestra institucidon cuenta con areas de acceso para personas que viven con discapacidad, tales como rampas
especialmente disefiadas, contamos con ascensores de servicio para trasladar a nuestros usuarios por los distintos niveles de
nuestro hospital.

Ademas, el hospital cuenta con los siguientes comités:
eCuenta con un horario de recogida de los desechos de

Comité de mejora continua de la calidad en la atencion y infecciosos.

seguridad del paciente.

Comité Hospitalario de Emergencias y Desastres. ePosee una ruta sanitaria para el transporte de los desechos
Comité de Expedientes Clinicos. infecciosos.

Comité de Compras y Contrataciones.

Comité de Farmacia y Terapéuticas. eExiste dos puntos de almacenamiento temporal de los
Comité de Morbimortalidad Materna Neonatal. desechos comunes y infecciosos. Debidamente sefializado.

Comité de Etica y Disciplina.

Sistema de encuestas internas y externas. Contamos con un
sistema de encuesta externa, que mide la percepcién de los
ciudadanos / clientes y encuestas internas mediante Sistema
de Encuesta de clima laboral del Ministerio de
Administracién Pablica SECAP.

¢ Sistema de medio ambiente y ruta sanitaria

Conforme al reglamento 126-09 de Manejo de los Desechos
en Centro de Salud y Afines ha considerado las siguientes
acciones para clasificacién, separacion, transporte,
almacenamiento, disposicién final y control de los residuos
hospitalarios:

eElaboracion de registro de los lugares que generan
desechos infecciosos

e|dentificacion de zafacones con logo de manejo de
desechos bioldgicos.

eDiferenciacidn de los desechos: en fundas negras desechos
comunes y fundas rojas desechos infecciosos.

eColocacién de envases rigidos para recoleccion de
elementos cortopunzantes de riesgo bioldgico.

19 » SERVICIO REGIONAL DE SALUD
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3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS

DE SUBSANACION

3.1 FORMAS DEPRESENTACION
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios del Hospital Docente Universitario Ricardo
Limardo pueden presentar sus quejas, sugerencias vy
denuncias de varias maneras:

Buzones de quejas y sugerencias:

El hospital cuenta con diez buzones de quejas y sugerencias
ubicados en las diferentes dreas del centro de salud. De esta
forma nuestros usuarios pueden externar sus quejas,
denuncias, sugerencias, reclamaciones y agradecimientos en
relacion con el servicio brindado, asi como hacer referencia
a lainfraestructura de nuestra organizacion.

Estos diez buzones estan localizados en:
eEmergencia: (1) Sala espera Emergencia adulta (1) Sala
espera Emergencia pediatrica
e Consulta: Sala de espera consulta
e Quiréfano y Maternidad: Sala de espera
¢ Hospitalizacidn: pasillo entrada al drea
e Hemodidlisis: estacion de Enfermeria
* Apoyo Diagndstico de Imagenes: Sala de espera
eApoyo Diagndstico de Laboratorio: Sala de espera
* Banco de sangre: Sala de espera
® Buzdn para Empleados: pasillo comedor

Se ha conformado un equipo para la apertura de los buzones
de quejas, denuncias, sugerencias, reclamaciones vy
agradecimientos, encabezados por el encargado de
Planificacion y Desarrollo. Esta actividad se realiza cada dos
semanas (quince dias), y con la recoleccion de los
formularios se reunen para dar lectura, analizar y dar
respuesta a cada usuario, en un tiempo no mayor a quince
diaslaborablesluego de ser depositadas.

e linea 311

Sistema de Atencién Ciudadana a través del cual puede
presentar cualquier queja o sugerencia, las cuales son luego
gestionadas a través de la Oficina de Atencion al Usuario.

Las quejas depositadas en esta via serdn respondidas en un
plazo maximo de quince dias.

&
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3.2 ESPECIFICACION DE LAS MEDIDAS DE SUBSANACION
CUANDO EL SERVICIO NO HA SIDO PRESTADO

ADECUADAMENTE

Al momento que el Hospital Docente Universitario Ricardo
Limardo incumpla con los compromisos que declara en esta
carta, los ciudadanos/usuarios podran  realizar
reclamaciones a la unidad responsable de la misma, de igual
manera como presentan sus  comentarios, quejas y
sugerencias.

El ciudadano/usuario recibird una comunicacion firmada por
el director general del hospital, pidiéndole disculpas por la
falta cometida en la misma se explicaran las razones del
incumplimiento y las medidas de lugar para no cometer el
mismo error en otra ocasion, en un plazo de diez dias
laborables luego de la queja.

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1.

SUS SERVICIOS

ACUERDOS Y CONVENIOS

Docencia

- Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA INSTITUCION Y

Residencia acreditada de Emergencias y Desastres avalada por la Universidad Auténoma de Santo Domingo

-Universidad de Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)
Residencia acreditada de Medicina Familiar y Comunitaria

-Universidad Tecnoldgica de Santiago UTESA
Rotacién de médicos internos

- Ministerio de Educacién

Plan de formacidn de técnicos y auxiliares de enfermeria en politécnicos de la ciudad de Puerto Plata.

Prestacion de servicios a afiliados de ARS

o ARS SeNaSa Régimen Contributivo
o ARS SeNaSa Régimen Subsidiado
o ARS SeNaSa Régimen Pensionado
° ARS Asistanet

° ARS Renacer

° ARS Yunen

o ARS SEMMA

° ARS GMA

o APS ARS

° ARS Futuro

° ARL

o ARS Monumental

o ARS CMD

° ARS Reservas

CARTA COMPROMISO HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
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PROGRAMAS

Con el objetivo prevenir, controlar enfermedades y disminuir la transmision y discriminacidon de personas en situacion de
vulnerabilidad, regulando, apoyando, monitoreando y evaluando la implementacidn de servicios y prestaciones de calidad,
con un trabajo participativo, intersectorial y descentralizado, posee varios programas:

I Programa de Tuberculosis

TB (Asintomatico
Respiratorio)

Pleno acceso a la deteccidn, diagndstico, tratamiento de calidad y
control de pacientes con tuberculosis.

Programade
* Planificacion Familiar

Con el objetivo de garantizar el bienestar y la autonomia de los

ciudadanos / clientes en edad fértil el hospital tiene incorporado el

programa de planificacion familiar en su cartera de serviciopara:
Prevencidn de embarazos no deseados

= Prevencion de enfermedades por transmision sexual ITS

- Disminucion en embarazos en adolescentes

Programa del Servicio de

Atencion Integral (SAI)

La atencién integral en VIH/SIDA, contempla el conjunto de las
intervenciones requeridas para limitar el crecimiento de la epidemia del
VIH/SIDA, evitar que quienes no estdn infectados se infecten y que
quienes estan infectados no trasmitan dicha enfermedad, no se re
infecten y encuentren todos los recursos requeridos para satisfacer sus
necesidades médicas, emocionales, sociales y econdmicas. De esta
forma, las personas podran disponer de las condiciones necesarias
para mantener una vida digna, activa, integrada, con garantia de
derechosy ejercicio de deberes.

* BENCHLEARNING

Hospital Presbiteriano de Nueva York
El hospital ha participado de intercambio de buenas practicas con el Hospital Presbiteriano en la ciudad Nueva York

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
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e SISTEMA DE TRANSPORTE
El hospital cuenta con dos ambulancias equipadas debidamente para un traslado comodo y seguro los ciudadanos/ clientes que
requieran del servicio.

e SALON DE CONFERENCIAS

Contamos con dos salones de conferencias debidamente equipados destinada ala docencia e investigacion y reuniones. Salén de
conferencias, tercer nivel: Capacidad 30 personas

Salén de conferencias, Residencias médicas: Capacidad 40 personas.

e UNIDAD DE HEMODIALIS
Contamos con una unidad de hemodidlisis habilitada con 18 maquinas. Actualmente, prestamos servicios a 126
ciudadanos / clientes.

e UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A ADOLESCENTES
Cotamos con una unidad de atencién integral a adolescentes destinada a:

- Asistencias médicas en marco de salud integral

- Apoyo psicoldgico: consejeria

- Atencion a embarazos adolescentes

- Planificacion familiar: prevencidn embarazos a adolescentes
- Manejo de casos de violencia

- Actividades de promociodn:

1.Formacién de grupos

2. Jornadas de capacitacién

3. Presentacion video forum

4. Reuniones coordinacidn interinstitucional
5. Caminatas

6. Intercambios

7.Charla y conferencia

Temas de promocion:
e Prevencién embarazo en adolescentes
e lactancia materna
e Prevencién enfermedades de trasmision sexual ITS
e Prevencién enfermedades trasmitidas por picadura de mosquito
e Sexualidad responsable
¢ Labor de parto.
e Alimentacion saludable.
¢ Higiene personal.
e Cuidado del bebé

CARTA COMPROMISO HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
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Otros datos generales del Hospital

Area de terreno
Area de construccidn
Nivel de atencién
Cantidad de empleados
Camas instaladas
Camas en uso
Quiréfanos
Farmacias
Ambulancias
Consultorios

Camas UCI

Area de urgencias / emergencia

Unidad de Hemodialisis

Laboratorio clinico
Banco de sangre
Unidad de Hemodialisis
Laparoscopia
Microscopio quirurgico
Rayos X

Tomdgrafo

Unidad Sonografia

C-R (equipos digitales)
Area maxilofacial

Sistema de video conferencia

Salon multiuso

Cafeteria
Comedor
Cocina
Lavanderia
Morgue
Parqueos
Sistema UPS

Sistema de tratamiento de agua
Sistema de energia de emergencia
Sistema de gases

Autoclave

Microscopio oftalmoldgico

13,246.60 m2

7,132.04 m2(distribuidos en 3 edificaciones)
Tercer Nivel de Atencion Especializado
563

78 adultos y 27 Pediatria

113

7 quirdfanos

1 almacén central y 4 satélites

2 unidades

15 consultorios

8 camas

2 areas
Triaje 3 camillas; Trauma Shock 2 camillas, Cura y Yeso 3
camillas, drea de atencion Urgencia 6 camillas

Triaje 3 camillas; Trauma Shock 2 camillas, Cura y Yeso 3
camillas, drea de atencién Urgencia 6 camillas

1 area

14drea

1 drea (18 maquinas)
1 unidad

1 unidad

3 equipos (1 fijo, 1 dental portatil, 1 arco en C)
1 equipo

2 equipos

1 equipo

1 unidad

14drea

2 areas, (capacidad para 40 personas y el otro para 30 personas)

2 areas, (capacidad 20 personas cada una)
1 area, (capacidad para 50 personas)
1 area

1 area (3 lavadoras, 3 secadoras)

1 area (6 compartimientos sin nevera)
75

4 unidades de 80 kilovatios

1 sistema de Osmosis inversa

1 unidad (500 kilovatios)

1 unidad

4 equipos

1 equipo
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4.2 bATOS DE CONTACTO

iﬁi Horarios de atencion telefdnica: Servicio de Atencidn al Usuario
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. ~ Ubicada area de archivo.
(QO Direccion General: .
-} Tel.:809-586-2210 Direccion:
@ direccion@hrlimardo.com Avenida Manolo Tavares Justo #1

@ Escribir a nuestro correo electrdénico:
direccion@hrlimardo.com

.3 IDENTIFICACION Y FORMA DE CONTACTO CON EL AREA DE
LA INSTITUCION RESPONSABLE DE LA CARTA
COMPROMISO AL CIUDADANO

El drea responsable para todas las informaciones relativas a la Carta Compromiso del Hospital Docente Universitario Ricardo
Limardo es el departamento de Planificacion y Desarrollo, contactando al

@ Tel.: 809-586-3535

4.4 MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE A LA INSTITUCION

Al hospital se puede acceder por diferentes vias y el medio principal de transporte es terrestre y en su defecto a pie, a los
lugarefios del radio del hospital. Al lado del hospital se encuentra la parada de autobuses de Puerto Plata a Sosua y una parada
de Javilla Tours.

Direccion: Avenida Manolo Tavares Justo #1, Puerto Plata, Republica Dominicana
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANC

El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el Ministerio de Administra- cion
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia
en la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.
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